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Comisidon Estatal
de Arbitraje Médico

REGLAMENTO INTERIOR DE LA COMISION
ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO, APRO-

'BADO POR EL CONSEJO DE LA COMISION

ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO, EN SE-
SION EXTRAORDINARIA DE FECHA VEIN-
TIOCHO DE OCTUBRE DE MIL NOVECIEN-
TOS NOVENTA Y NUEVE.

TITULOUNICO
DEL OBJETO, INTEGRACION
Y ORGANIZACION DE LA COMISION

CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1.- El presente reglamento tiene por
objeto regular la.estructura, arganizacién y faculta-

des de la Comision Estatal de Arbitraje Médico, or-

gano desconcentrado de los Servicios de Salud de
San Luis Potosi, cuyo objeto es contribuir a resolver
los conflictos suscitados entre los usuarios de los ser-
vicios médicos y los prestadores de los mismos, con-
forme a las disposiciones del Decreto de su Crea-
cioén.

ARTICULO 2.- Para los efectos de este Reglamento,
se entiende por:

I.- Servicios. de Salud: Servicios de Salud de

San Luis Potosi.

ll.- Decreto: Decreto de Creacion de la Comi-
sién Estatal de Arbitraje Médico de San Luis
Potosi, publicado en el Periddico Oficial del
‘Estado de San Luis Potosi, el 9 de octubre de
1998. '

lll.- Comisién: Comision Estatal de Arbitraje Mé-

dico de San Luis Potosi.

IV.-  Orientacion.- Es el procedimiento mediante
el cual los funcionarios de la Comision brindan
atencion y asesoria, tanto a usuarios como a
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prestadores de servicios médicos, sobre sus
derechos y obligaciones en materia de salud.

Conciliacion.- Es el procedimiento mediante
el cual los servidores publicos que integran la
Comisian, convocan al médico y al usuario del
servicio a una audiencia y les presentan alter-
nativas viables para que resuelvan su .contro-
versia en amigable composicién.

Arbitraje.- Es el procedimiento mediante el
cual una tercera persona imparcial, resuelve
una controversia suscitada entre el usuario del
servicio médico y el médico prestador del mis-
mo, siguiendo un procedimiento menos seve-
ro que el del procedimiento jurisdiccional, a
cuya resolucién se denomina laudo.

- Vi.-

ARTICULO 3.- Son atribuciones de la Comision las
que expresamente sefiala el articulo 5° del Decreto
de su creacion.

CAPITULO SEGUNDO i
DE LAESTRUCTURAY ORGANIZACION
DE LA COMISION

ARTICULO 4.- Para el desarrollo y cumplimiento de
las funciones y atribuciones de la Comision, ésta
contara con los érganos de decision y administra-
cion sefalados en el articulo 7° del Decreto de su
creacion.

ARTICULO 5.- El Consejo contara con el apoyo de
un Secretario Técnico, quien tendra las atribuciones
establecidas en el articulo 16 del presente ordena-
miento.

ARTICULO 6.- Para el despacho de los asuntos que
corresponden de manera directa al Comisionado,
éste contara con el apoyo de dos Subcomisionados
Ay B, quienes para el cumplimiento de sus funcio-
nes tendran a su cargo las siguientes unidades ad-
ministrativas:

l.- EL SUBCOMISIONADO A, estara a cargo de las
siguientes unidades administrativas:

Oficina de orientacion y Quejas
Oficina de Informatica
Oficina de Admlmstracmn

Il.- EL SUBCOMISIONADO B, estara a cargo de
las siguientes unidades admmlstratlvas

Oficina de Conciliacion

Oficina de Arbitraje

Oficina de Compilaciény Seguimiento
Oficina de Investigacion y Métodos.

CAPITULO TERCERO
DEL CONSEJO DE LA COMISION

ARTICULO 7.- El Consejo es el 6rgano supremo de

autoridad de la Comision, cuyo objetivo primordial
es conducir la politica que debe regir en esta, para
el adecuado desarrollo de las atribuciones encomen-
dadas.

ARTICULO 8.- El Consejo sesionara en forma ordi--
naria y extraordinaria, previa convocatoria de su Pre-
sidente, o a iniciativa de cuando menos cuatro de
sus consejeros, de existir razones de importancia para
ello.

'ARTICULO 9.- En las ausencias del Comisionado, la
- Presidencia del Consejo recaera en el consejero que

para tal efecto designe el propio Consejo, quien

- fungird como suplente para todos los efectos lega-

les a que haya lugar.

"ARTICULO 10.- Los servidores publicos de la Comi-

sidén podran asistir a las sesiones del Consejo, con
voz pero sin‘voto, cuando asi sea acordado por di-
cho cuerpo colegiado, a fin de que proporcionen o
rindan los informes que requiera el propio Consejo
para perfeccionar la resolucién de Ios asuntos de su
competencna

ARTICULO 11.- Corresponde al Consejo el ejercicio
de las siguientes facultades:

l.-  Establecer los lineamientos y politicas de na-
turaleza administrativa que deberan regir la
operacion de la Comision Estatal.

Revisar y, en su caso aprobar los programas
operativos a que se sujetara la Comisién.

Aprobar el proyecto de presupuesto anual de
la Comision, sujetandose a las disposiciones y
politicas que determinen los Servicios de Sa-
fud. :

Aprobar anualmente, previa opinion de los de-
legados de la Secretaria de Contraloria y De-
sarrollo Administrativo y del Auditor Externo,
los estados financieros anuales de la Comision.

Emitir opiniones sobre los asuntos que someta
a su consideracion el Comisionado, cuando no
estén previstos en este Reglamento u otros
ordenamientos que rijan la operacion de la Co-
mision.

VI.- Conocer del avance de los programas que se-
mestralmente le presente el Comisionado.
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VIl.- Aprobar las propuestas de modificacion a la
estructura organica de la Comision.

VIll.- Establecer las sanciones aplicables a que se
hagan acreedores los Consejeros; y

IX.- Las demas que le confieran otras disposicio-

nes aplicables.

ARTICULO 12.- Para el adecuado desarrollo de las
sesiones del Consejo, habra una Secretaria Técni-
ca que estarda a cargo de uno de los
Subcomisionados, quien podra auxiliarse de un
prosecretario en las funciones propias de este en-
cargo. El prosecretario sera designado por el Con-
sejo, a propuesta de los Subcomisionados, de entre
los servidores publicos de alguna de las areas de su
adscripcion.

ARTICULO 13.- Cuando este ordenamiento, no es-
_ tablezca lineamientos sobre situaciones que sean
presentadas a la Comision, el Consejo las resolvera
y sus declaraciones podran ser tomadas en consi-
deracién para subsecuentes situaciones similares.

ARTICULO 14.- Son facultades del Presidente del
Consejo:

.- Convocar a los consejeros a sesiones ordina-,

rias y extraordinarias;
Conducir las sesiones del Consejo;

Informar al Consejo del avance en la resolu-
cion de los acuerdos adoptados;

IV.- Presentar al Consejo los asuntos que deberan
desaho'garse en cada sesion, asi como la in-
formacion y documentacion necesaria y sufi-
ciente para la adecuada toma de decisiones;

V.- Suscribir las actuaciones del Consejo;

VI.- Aplicar las sanciones establecidas por el Con-
sejo; y

Vil.- Las demas que le confieran otras disposicio-

nes aplicables.
ARTICULO 15.- Corresponde a los Cdnsejeroé. ‘

l.-  Asistir a las sesiones a que sean convocados
-y manifestarse libremente sobre los asuntos
planteados :

Opinar y Votar en los asuntos que se discutan
en el Consejo, a efecto de establecer los acuer-
dos del caso;

Expresar su voto particular cuando disienten
sobre los acuerdos adoptados por mayoria de
sus miembros;

Suscribir las actas en las que se dé cuenta de
las sesiones del Consejo;
V.-  Acatar las sanciones a que se haga acreedor
por no acatar una indicacion del Consejo; y
Vi.- Las demas que les confieran otras disposicio-

nes aplicables. :

 ARTICULO 16.- Son facultades del Secretario Téc-

nico del Consejo:

I-  Llevar el registro de los nombramientos de los
Consejeros;

Convocar por instrucciones del Presidente del
Consejo, con cuando menos cinco dias habi-
les de anticipacion las sesiones ordinarias vy
las extraordinarias, con cuando menos veinti-
cuatro horas.

li.- Remitir, junto con la convocatoria, a los conse-
jeros y, en su caso, a los servidores publicos
que habran.de asistir a las sesiones, la docu-
mentacién necesaria para su buen desarrollo;

IV.- Llevar el libro de actas del consejo, en las que
deberan asentarse las intervenciones de los
presentes en cada sesion, asi como los acuer-
dos que se hayan tomado;

V.- Dar seguimiento a los acuerdos emanados del
Consejo;

VL.- Mantener el archivo del Consejo, y

Vil.- Las demas que le confieran otras disposicio-

nes aplicables.

CAPITULO CUARTO
DEL TITULAR DE LA COMISION

ARTICULO 17.- Corresponde originariamente al Co-
misionado la representacion de la Comision, asi como
también el tramite y resolucion de todos los asuntos
que sean competencia de ésta. Para tales efectos,
ejercera todas las facultades que resulten necesa-
rias, en términos de los que expresamente sefala el

“articulo 13 del Decreto de la Comision, pudiendo

delegar la representacion en los servidores publicos
o consejeros que determine, sin detrimento de su
ejercicio directo. '
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ARTICULO 18.- Para el cumplimiento de sus objeti-
vos el Comisionado ejercera las siguientes atribu-
ciones:

I.-  Ejercer la representacion juridica de la Comi-
- sién Estatal. -

a).- Celebrar toda clase de actos juridicos que per-

mitan el cumplimiento del objeto de la. Comi-

sion Estatal, con poder general para pleitos y

cobranzas, y actos de administracion;

b).- Otorgar o revocar poderes generales y espe-

ciales con las facultades que le competen, e

incluso las que requieran clausula especial.

Formular denuncias y querellas asi como otor-
gar el desistimiento correspondiente, y

Ejecutar y desistir de toda clase de acciones
judiciales.

Nombrary remover al personal de la Comision
Estatal;

ill.- Conducir el funcionamiento de la Comision,
vigilando el cumplimiento de sus objetivos y pro-
gramas conforme a los lineamientos genera-
les que dicte el Consejo;

IV.- Establecer de conformidad con el Reglamento
Interno las unidades de servicio técnico, de
apoyo y asesoria necesaria para el desarrollo
de las funciones de la Comision Estatal;

V.- Ejecutar los acuerdos emitidos por el Consejo;

VI.- Informar anualmente al Titular del Ejecutivo
del Estado y al Director General de los Servi-
cios Estatales de Salud sobre las actividades
de la Comisién Estatal, procurando que este
informe sea difundido ampliamente entre la so-
ciedad; -

VIl.- Someter a la aprobacién del Consejo las dis-

posiciones internas que regule la Comision Es-
tatal;

VIIL.- Solicitar todo tipo de informacion a los usuarios
y prestadores de servicios médicos y realizar
las investigaciones pertinentes, a efecto de
cumplir cabalmente con las atribuciones de la
Comision.

Elaborar opiniones, acuerdos y laudos en asun-
tos dela competencia de la Comisién Esta-
tal; ‘

IX.-

Vigilar e informar al Consejo el cumplimiento
de las resoluciones o laudos, asi como de los
convenios que se deriven de los procedimien-
tos de conciliacion y arbitraje respectivos;

Xl.- Rendir al Consejo informe de las actividades
realizadas en su caracter de Comisionado en
forma semestral; i :
Xil.- Establecer los - mecanismos de difusion que
permitan a los usuarios y prestadores de ser-
vicios médicos, conocer sus derechos y obli-
gaciones en materia de salud asi como las fun-
ciones de la Comision Estatal, y

Xlil.- Las demas que establezcan otras disposicio-
nes aplicables. S
ARTICULO 19.- Durante las ausencias temporales
del Comisionado, sus funciones seran realizadas por
uno de los Subcomisionados, y de encontrarse tam-
bién ausentes, lo seran por el servidor publico que
designe el Consejo, para lo cual dictara el acuerdo
respectivo.

CAPITULO QUINTO
DE LOS SUBCOMISIONADOS

A, TICULO 20.- Para auxiliar al Comisionado en el
ejer..cio de sus atribuciones contara con el apoyo
de dos Subcomisionados, quienes seran nombrados
por el Sonsejo a propuesta del Comisionado y ejer-
ceran 1s funciones que el presente ordenamiento
les senale. ;

ARTICULO 21.- Compete a los Subcomisionados A
Y B:

.-  Auxiliar al Comisionado, dentro del ambito de
su competencia, en el ejercicio de sus atribu-
ciones; o

Desempeiiar los encargos que el Comisiona-
do les encomiende por acuerdo expreso;

Representar a la Comisién en los actos que su
titular determine;

Acordar con el Comisionado los asuntos de las
unidades administrativas de su adscripcion;

Planear, programar, organizar, dirigir y evaluar
las actividades de las unidades administrati-
vas de su adscripcion, conforme a las instruc-
ciones del Comisionado.

VI.- Proporcionar la informacion, datos y coopera-
cién técnica que soliciten ofras dependencias
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y éntidades de la Administracién Publica Esta-
tal, de conformidad con las instrucciones que
al efecto gire el Comisionado;

VIl.- Llevar los acuerdos de coordinacién entre la

Comision y las instituciones publicas o priva-
das de salud, para el cumplimiento del objetl-
vo de la comision;

VIll.- Coordinar los acuerdos entre la Comisién y

las dependencias y entidades de la Adminis-

tracion Publica Federal y Estatal, cuyas fun-
ciones se vinculen con la Comision;

IX.- Establecer los acuerdos y estrategias de rela-
cion, con academias y colegios de profesiona-

les de la medicina y disciplinas vinculadas al -

objeto de la Comision, instancias procurado-
ras de justicia, defensoras de derechos huma-
nos, instituciones educativas y demés agrupa-
ciones de cualquier naturaleza, que sean de
interés para el cumplimiento del objeto de la
Comision;

X.- Coordinar con las Presidencias de los Munici-

pios, los acuerdos para el cumplimiento de su
objeto;

XL.- Vigilarel cumplimiento de los convenios, acuer-.

dos o bases de coordinacién y colaboracién
que suscriba la Comisién;

Xll.- Fomentar, desarrollar y producir programas
' para difundir las actividades que lleve a cabo
la Comisién Estatal, con la participacion que
corresponda a la Oficina de Compilaciony Se-
guimiento;

Xlll.- Adscribir al personal de las unidades admi-
nistrativas de su responsabilidad y decidir
sobre sus movimientos dentro de tales uni-
dades;

XIV.- Asesorar e informar a los usuarios y pres-
tadores de servicios médicos sobre sus de-
rechos y obligaciones, cuando asi lo requle-
ran.

XV.-  Recibir, admitir o rechazar las quejas presen-
tadas por los usuarios de los servicios médi-
cos, respecto de la presunta irregularidad de
los mismos;

XVI.- Investigar los hechos presumiblemente atri-
buidos a los prestadores de servicios médi-
cos, en los términos de las quejas presenta-
das;

San Luis Potosf

XVIL- Instar a las partes involucradas en la queja a
llegar a la conciliacion;

XVIII - Proponer a las partes, el arbitraje de la Comi-
sién, como medida para dirimir el conflicto ma-
teria de la queja;

XIX.- Substanciar el procedimiento de arbitraje;

XX.- Realizar las investigaciones y estudios que
requiera el analisis de la queja, a efecto de
someter a consideracion del Comisionado el
proyecto de recomendacion, acuerdo o sen-
tencia laudo o resolucion que corresponda;

XXl.- Orientar a los usuarios sobre las instancias
competentes para resolver conflictos deriva-
“ dos de servicios médicos prestados por quie-

nes carecen de titulo o cédula profesional;-

XXIl.- Elaborar los proyectos de procedimientos.que

deberan aplicarse en materia de orientacién,

-recepcion y valoracion de quejas, conciliacion

y arbitraje, y someterlos a consideracion del
Comisionado;

XXIil.- Celebrar convenios con instituciones o auto-

ridades encargadas de la procuracion e
imparticion de justicia, en relacién con los dic-
tamenes o peritajes médicos que le sean so-
licitados a la Comision, y

XXIV- Las demas que le sefiale el Comisionado, ne-
cesarias para el mejor cumphmlento de sus
funciones.

ARTICULO 22.- Los Subcomisionados A y B ten-
dran a cargo las unidades administrativas sefala-
das en el articulo 6°, fracciones | y Il del presente
ordenamiento.

ARTICULO 23.-
Subcomisionado:

‘De los requisitos para ser

l.- Péra ser Subcomisionado A se requiere:

a).- Tener titulo profesnonal en medlcma expedido
por la Direccion General de Profesiones de la
Secretaria de Educacion Publica, ‘

b).- Tener diez afios cuando menos en el ejercicio
de la profesion; ‘

c).- No tener antecedentes penales;

d).- Tener 30 afios cumplidos en el momento de
ser designado; y
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Residir en el Estado Libre y Soberano de San

e).-
: Luis Potosi.

Para ser Subcomisionado B se requiere:

Tener titulo profesional de abogado 6 licencia-

to por parte de algun prestador de servicios
médicos, cuando de la queja se tengan ele-
mentos de conviccion suficientes;

do en derecho, registrado en la Direccion Ge-

neral de Profesiones de la Secretaria de Edu-
cacion Publica;

de la profesion;
No tener antecedentes penales;

Tener 30 afios cumplidos en e| momento de
ser designado; y

Residir en el Estado Libre y Soberano de San
Luis Potosi.

CAPITULO SEXTO
DE LAS ATRIBUCIONES ESPECIFICAS DE LAS
- UNIDADES ADMINISTRATIVAS

ARTICULO 24.- Compete a la Oficina de Orienta-
cién y quejas: '

.- Brindar asesoria en materia del derecho a la

proteccion de la salud,

.- Orientar a los usuarios y prestadores de servi-
cios médicos sobre los derechos y obligacio-
nes que consignan en las Leyes General y

- Estatal de Salud y las demas dispcsiciones
aplicables;

.-
tencia de la Comision; y

IV.- Las demas que le sefiale el Subcomisionado,
necesarias para el mejor cumplimiento de sus
funciones.

V.- Recibir, atender y calificar el fundamento de
las quejas presentadas ante la Comision;

VI.- Solicitar y analizar la informacion relativa a Ios

hechos materia de la queja;

VII.- Turnar a las autoridades o instituciones corres-
pondientes, los casos que no sean competen-
cia de la Comision;

VIil.- Hacer del ‘conocimiento de las autoridades com-
petentes la presumible comision de aigun ilici-

Tener diez afios cuando menos en el gjercicio

Dictaminar si las quejas recibidas son compe-

IX.- Remitir a la Oficina de Conciliacién los expe-
dientes que determine procedente; y
X.- Las demas que le sefiale el Comisionado y

Subcomisionados, necesarias para el mejor
cumplimiento de sus funciones.

ARTICULO 25.- Compete a la Oficina de conciliacion:

.-  Recibiry analizar los expedientes de los asun-
tos remitidos por la Oficina de Quejas;

Investigar las quejas presentadas, asi como
solicitar y analizar los informes y demas docu-
mentacion presentada;

Suscribir los citatorios y cédulas de notificacion
a usuarios, prestadores de servicios y demas
personas relacionadas con los hechos mate-
ria de la queja;

IV.- - Actuar como conciliador en aquellos. casos en
que existe reclamacién susceptible de solucion
ante la Comision Estatal;

V.- Proponer a los usuarios y a los prestadores de
los servicios médicos la amigable composicion;

VI.-  Substanciar los procedimientos de conciliacion; -

Vil.- Formular propuestas de conciliacién entre las

. partes;

VIIl.- Elaborar y determinar, en su caso, de con-
formidad con la voluntad de las partes, los con-
venios que se den como resultados de la ami-
gable compaosicion;

IX.- Proponer a las partes el procedimiento de arbi-
traje, en los casos no conciliados;

X.- Remitir a la Oficina de Arbitraje los expedien-
tes que determine procedente, y

Xl.- Las demas que le sefale el Comisionado y

Subcomisionados, necesarias para el mejor
cumplimiento de sus funciones.

ARTICULO 26.- Compefe ala Oﬁciné de Arbitraje:

.- Recibiry analizar los expedientes remitidos por ’
la Oficina de Conciliacion;
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V.-

V.-

Vi.-

Vil.-

Recabar los elementos e informacion necesa-
ria para analizar los casos que se sometan al
arbitraje;

Suscribir los citatorios y cédulas de notificacion
para usuarios y prestadores de servicios mé-
dicos segun corresponda, y demas personas
que se relacionen con los hechos materia de
arbitraje;

Substanciar los procedimientos de arbitraje;

Realizar los anteproyectos de laudos que emi-
tira el Comisionado respecto de los asuntos
sometidos a arbitraje;

Emitir cuando se considere necesario, las re-
comendaciones en aquellos casos en que no
se resuelva la queja mediante la conciliacion;
y

Las demas que le sefiale el Comisionado y
Subcomisionados, necesarias para el mejor
cumplimiento de sus funciones.”

ARTICULO 27.- Compete a la Oficina de Informati-

ca:

V.-

VI.-

Promover la creacion, desarrollo y actualiza-
cion de los sistemas de informacion necesa-
rios para el buen funcionamiento de la Comi-

‘sion Estatal,

Planear, organizar, programar, dirigir, controlar
y evaluar el desempeiio de las labores enco-
mendadas a la Oficina a su cargo;

Coordinar, normar y evaluar los sistemas de
computo de las unidades administrativas para
fortalecer su optima utilizacion;

Proporcmnar informacion, datos y coopera-
cion técnica que soliciten otras unidades ad-
ministrativas, de conformidad con las instruc-

ciones que al efecto gire el Subcomisionado;

Vigilar que la informacién y documentacion
que obra en los expedientes, materia de inter-
vencion de la Comision, entre” usuarios y

prestadores de servicios mec[ncos sean ma-

nejadas de manera confidencial y de uso re-
servado por el personal autorizado, y

" Las demas que le sefiale el Comisionado y

Subcomisionados, necesarias para el mejor
cumplimiento de sus funciones.

San Luis Potosf(

ARTICULO 28.- Compete a la Oficina de Adminis-
tracion:

V.-

VI.-

VIl.-

Viil.-

Proponer las politicas, normas, sistemas y

procedimientos para la programacion, presu-
puestaciéon y administracion integral de los re-
cursos humanos, materiales y financieros de
que disponga la Comision a efecto de que el
Consejo acuerde lo conducente;

Elaborar y ejecutar los programas de apoyo
para la realizacion de las funciones de la Co-
misién, particularmente en materia de coope-
racion técnica-administrativa y presupuestal;

Coordinar el proceso anual de programacion y
presupuestacién; ejercicio 'y control
presupuestal y contable de la Comisién con
-apego a las disposiciones legales aplicables;

Formular los manuales generales de Organiza-
cion y de Procedimientos de la Comision, con
el apoyo de la Oficina de Investigacion y Méto-
dos de los Servicios de Salud de San Luis Po-
tosi:

Llevar a cabo la administracion de los recursos
humanos asignados a la Comision, de confor-
midad con las normas vigentes;

Tramitar las constancias de nombramiento de
los mandos superiores, medios y demas per-
sonal profesional y de apoyo asignado a la
Comision, asi como la reubicacion y pago de
cualquier remuneracion del personal al servi-
cio de fa misma.

Cumplir con los ordenamientos legales que ri-
jan en materia de adquisiciones, abasto, con-
servacion, mantenimiento y reparacion de bie-
nes muebles e inmuebles y proponer las politi-
cas y criterios que se consideren convenien-
tes para racionalizar y optimizar el desarrollo
‘de los programas correspondientes;

Coordinar la formulacion y ejecucién de los pro-

~ gramas anuales de obra publica, adquisicio-

nes y de conservacion y mantenimiento de bie-
nes muebles e inmuebles, de conformidad con

. la legislacion vigente.

Establecer y elaborar el catdlogo de compras

'y adquisicion de servicios y contratacion de
obras, que necesarias para el funcionamiento
de la Comlsmn y someterlos a la aprobacnon
del Consejo.
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X.- Establecer y coordinar el Sistema de Adminis-
tracion de Documentos y Archivo de la Comi-
sidon y proporcionar la informacién institucional
derivada de éste, a las unidades administrati-
vas que la requieran;

Xl.- Suscribir, previo dictamen de la Oficina de
Compilacion y Seguimiento, cuando proceda,
los convenios, contratos y demas documentos
que impliquen actos de administracion relacio-
nados con su competencia;

Xil.- Tramitar certificaciones y autentificar documen-
tos relacionados con su competencia;

Xifl.- Formular y coordinar programas de capacita-
cion orientados a la profesionalizacion del per-
sonal adscrito a la Comision, y '

XIV.- Las demas que le sefiale el Comisionado y
Subcomisionados, necesarias para el mejor
cumplimiento de sus funciones.

ARTICULO 29.- Compete a la Oficina de Compila-

cioén y Seguimiento:

I.-  Representar legalmente a ia Comision Estatal

en los procedimientos judiciales y administrati-
vos en que se requiera su intervencion; siem-
pre y cuando para tal efecto se tenga la dele-
gacion hecha por parte del comisionado.
.-  Asesorar juridicamente a las unidades admi-
nistrativas de la comision y establecer los cri-
terios de interpretacion de las disposiciines ju-
ridico administrativas que normen su funcio-
‘namiento;

Ill.- Dictaminar los convenios, acuerdos o bases

de coordinacién y colaboracion, que celebre

la Comision con cualquier institucion publica o
privada, o con los gobiernos Federal, Estatal o
‘Municipal relacionados con el cumplimiento de
su objeto;

Llevar el registro de los instrumentos juridicos
que celebre la Comisién.

Elaborar los proyectos de ordenamiento juridi-
co que se relacionen con la competencia de la
Comision; :

Expedir copias certificadas de las constancias
que obren en los archivos de la Comision, a
peticion del usuario o bien de las autoridades
debidamente fundadas y motivadas;

Vi.-

VIl.- Formular las bases y requisitos legales a que
deben sujetarse los convenios, opinionesy pro-
cedimientos arbitrales que desarrolle la Comi-
sion; :

VIil.- Coordinar con las oficinas de Orientacion y

Quejas, de Conciliacién y de Arbitraje, el se-

guimiento de los acuerdos o convenios, opi-

niones y laudos; ‘

IX.- Solicitar Informacion adicional a los prestadores
de servicios médicos a efecto de precisar da-
tos o con el objeto de que aporten otros ele-
mentos que permitan evaluar el grado de cum-
plimiento de los compromisos derivados de los
convenios de conciliacion o laudos que resul-
ten de las quejas presentadas en su coptra y,
en su caso, practicar las diligencias que resul-
ten necesarias para verificar la informacion re-
cibida;

Informar a la Oficina de Conciliacion y a la de
Arbitraje el estado que guarda el cumplimiento
de los compromisos derivados de los conve-
nios de conciliacion o laudos que resulten de

~ las quejas presentadas en su contra y, en su
caso, practicar las diligencias que fueren ne-
cesarias para verificar la informacion recibida;

Xl.- Compilarlas distintas normas juridicas inheren-
tes a la actividad de la Comisién Estatal,

Xll.- Organizar los criterios derivados de las quejas,
con base en los resultados de las diversas uni-
dades administrativas de la Comision,

XlIl.- Administrar el Archivo Juridico de la Comision;

XIV.- Establecer y operar el Programa de la Comi-
sién; .
XV.- Las demas que le sefiale el Comisionado y
Subcomisionados, necesarias para el mejor
cumplimiento de sus funciones. :

ARTICULO 30.- Compete a la Oficina de Investiga-
cion y Métodos:

.-  Realizar investigaciones vinculadas con el que-
hacer de la Comisién , que permitan desarro-
llary disefiar sistematicamente los mecanismos
necesarios para captar y valorar las deman-
das que la ciudadania, y cualquier asociacion
publica o privada presente;

Integrar y mantener actualizada la informacion
sobre los proyectos y acciones de los sectores
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publico, social y privado que contribuyan al me-
joramiento en la prestacién de los servmos mé-
dicos;

lll.- Disefiar y coordinar el Sistema de Informacién

Estadistica de la Comision, conforme a los

lineamientos que dicten las dependencnas com-
petentes

Vigilar los criterios y procedimientos de capta-
cion, produccion y difusion de la informacion
estadistica y, en su caso, analizar y proponer
alternativas para hacer mas eficientes los sis-
temas de informacién;

V.- Disefar y proponer un sistema de indicadores

de gestion, mediante el cual se mide objetiva-

mente el desempefio, la eficiencia y la eficacia -

de los programas, acciones y servicios de la
Comision;

Disefar difundir & implantar los lineamientos
tendientes a orientar la planeacién de la Comi-
sion; :

Vi.-

VIl.- Coordinar e integrar los informes institucionales

y sectoriales que deba rendir la Comision, asi-

como evaluar y validar los datos de los mis-
mos;

VHll.- Coadyuvar con las unidades administrativas
de la Comision en la Elaboracion de métodos y
procedimientos administrativos;

Las demas que le sefiale el Comisionado y
Subcomisionados, necesarias para el mejor
cumplimiento de sus funciones.

TRANSITORIOS
PRIMERO.- El presente reglamento entrara en vigor

al dia siguiente de su publicacion en el Periddico
Oficial del Estado.

SEGUNDO.- Se derogan todas aquellas disposicio- -

nes que se opongan al presente reglamento.

Lo anterior fue aprobado por el Consejo de la Comi-
sion Estatal de Arbitraje Médico, en ejercicio de las
atribuciones conferidas por los articulos 10 fraccion
IV 'y cuarto transitorio del decreto que lo crea, en

sesion extraordinaria de fecha veintiocho de octubre

de mil novecientos noventa y nueve, en la Cuidad de
San Luis Potosi, S.L.P.

San Luis Potosf

LOS INTEGRANTES DEL CONSEJO DE LA
COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO

: PRIMER CONSEJERO :
PRESIDENTE DEL COLEGIO DE LA PROFESION
MEDICA DE SAN LUISPOTOSI.

DR. JOSE LUIS LEYVA GARZA.
(Rubrica)

SEGUNDO CONSEJERO
DIRECTORA DE LA FACULTAD DE
MEDICINADELAU.AS.LP
DRA.BEATRIZ VELAZQUEZ ROMERO.
(Rubrica)

TERCER CONSEJERO
DIRECTOR DE LA FACULTAD DE
DERECHODELAU.AS.LP
DR.HECTORF. ALDASORO VELASCO.

(Rubrica) -

CUARTO CONSEJERO

DIRECTOR DE LA FACULTAD DE

ESTOMATOLOGIADE LAUAS.LP.

DR. SERGIO LOPEZ MOCTEZUMA
(Rubrica) .

QUINTO CONSEJERO
CIUDADANO DISTINGUIDO.
LIC. JOSE MERCED PONCE BLANCO.
(Rubrica)

SEXTO CONSEJERO
DELEGADO DEL INSTITUTO MEXICANO
DEL SEGURO SOCIAL.

LIC. GUSTAVO BARRON GUTIERREZ.
(Rubrica)

~ SEPTIMO CONSEJERO
- DELEGADO DEL ISSSTE.
DR MIGUEL ANGEL CUADRA PALAFOX.
(Rubrica)

- OCTAVO CONSEJERO
PRESIDENTA DEL SISTEMA ESTATAL PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA.

C. MONSERRAT CARRERAS DE SILVA.
(Rubrica)

NOVENO CONSEJERO
DIRECTOR GENERAL DE LOS SERVICIOS
DE SALUD DE SAN LUIS POTOSI.

DR. FERNANDO TORANZO FERNANDEZ.
(Rubrica)



